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Budaya Mutu 

 



What 

Quality Culture 
We define a “true culture of quality” as an environment in which employees:  

o not only follow quality guidelines; but  

o also consistently see others taking quality-focused actions; 

o hear others talking about quality; and  

o feel quality all around them.* 

 

 
*Srinivasan, Ashwin, and Bryan Kurey. “Creating a Culture of Quality.” Harvard Business Review, April 2014. 



What 

• Quality is a habit (Aristotle) 

 

• Quality is never an accident, it is always the 
result of high intention, sincere effort, 
intelligent direction and skillful execution, it 
represent the wise choice of many 
alternatives (William A. Foster) 



Pentingnya Budaya Mutu 

 



Membangun Budaya Mutu 







SPME 

Sumber: Sugiyono, 2019 



Akreditasi 



 
Tujuan Akreditasi  

 

Sumber: Sugiyono, 2019 



Akreditasi penting untuk 

mewujudkan Visi dan Misi 

Bagaimana dengan SPMI? 



Tujuan SPMI 

• Upaya untuk meningkatkan Mutu DIKTI 

• Sistem untuk mewujudkan Visi dan Melaksanakan Misi  

• Sarana untuk memperoleh status terakreditasi dan 
peringkat terakreditasi PS dan PT 

• Sistem untuk pemenuhan kebutuhan pemangku 
kepentingan PT  

Fungsi SPMI 

• Pencapaian Visi dan pelaksanaan misi PT 

• Pemenuhan kebutuhan pemangku kepentingan PT 
tersebut 



Prinsip SPMI 

• Otonom  dikembangkan dan 
diimplementasikan secara mandiri oleh setiap 
PT  

• Terstandar  menggunakan SN Dikti 

• Akurasi  menggunakan data dan informasi 
yang akurat pada PD Dikti 

• Berencana dan berkelanjutan  PPEPP 

• Terdokumentasi  seluruh langkah dalam 
SPMI didokumentasikan secara sistematis 
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Pengembangan SPMI 

A. Pengembangan tata kelola: Bagaimana SPMI 
dilakukan? 

 

B. Pengembangan dokumen: Dokumen apa saja yang 
harus disiapkan? 

 

C. Sosialisasi SPMI: Kepada siapa mesti 
disosialisasikan?  

 

D. Audit mutu: Siapa yang melakukan audit mutu?  
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Tata kelola SPMI 

• INDEPENDEN: dilakukan 
secara terpisah oleh 
unit atau lembaga 
penjaminan mutu yang 
dirancang oleh 
universitas 

• INTEGRATED: dilakukan 
melekat dengan 
struktural yang ada 

• Universitas 

• Fakultas 

• Jurusan 

• Program Studi  

Kombinasi 



Model Organisasi Penjamin Mutu 



Model Organisasi Penjamin Mutu 



ModelOrganisasi Penjamin Mutu 
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Lembaga Pengembangan 

Pendidikan dan Penjaminan 

Mutu  Rektor

Wakil Rektor 1

Wakil Rektor 2

Wakil Rektor 3

Wakil Rektor 4

Dekan

 

Ketua LP3M

 

Kabag Tata Usaha

LP3M

 

Pusat 

Pengembangan 

Pendidikan dan 

Pelatihan 

(DIKLAT)

Sekretaris LP3M

 

Kasubag Umum

 

Kasubag Data & 

Informasi

 

BAPEM Fakultas

 

Ka Jur/Prodi

 

GKM Jur/Prodi

 

Pusat 

Penjaminan 

Mutu (SPMI)

Pusat 

Pengembang

an Standar 

dan Kebijakan 

Pendidikan

Pusat 

Pengembangan 

Kurikulum dan 

Pembelajaran

Pusat 

Akreditasi 

dan 

Sertifikasi



TUGAS LEMBAGA PM LEVEL INSTITUSI 

1. Merencanakan program, anggaran, melaksanakan dan 
mengembangkan sistem penjaminan mutu internal 
universitas. 

2. Memetakan mutu akademik dan non-akademik serta 
analisis relevansi perkembangan universitas yang reliabel 
bagi masa depan institusi. 

3. Mempersiapkan draft dokumen mutu akademik dan non-
akademik, serta perangkat pelaksanaan penjaminan 
mutu dalam bentuk pedoman, panduan teknis serta 
borang dsb. 



KEBIJAKAN  

REHABILITASI RUANG KELAS 

RUSAK BERAT  

SEKOLAH DASAR TAHUN 2012 
 

4.  Mensosialisasi seluruh isi dokumen mutu institusi dan 
perangkat pelaksanannya, serta perkembangan 
kebijakan mutu lainnya yang diterbitkan oleh 
Pemerintah Pusat dan Pemerintah Daerah.  

5.  Melakukan survey tingkat pemahaman seluruh 
pemangku kepentingan internal terhadap seluruh isi 
dokumen mutu serta perangkat pelaksanannya. 

6.  Melakukan koordinasi implementasi penjaminan mutu 
dengan semua unit terkait, terutama dengan GKM dan 
PM level Fakultas 

7.  Mereview dan memutakhirkan dokumen mutu 
universitas berdasarkan hasil monev/audit mutu internal 
dan arahan Kemenristek Dikti. 

TUGAS LEMBAGA PM LEVEL INSTITUSI 



KEBIJAKAN  

REHABILITASI RUANG KELAS 

RUSAK BERAT  

SEKOLAH DASAR TAHUN 2012 
 

8.  Mempersiapkan system integritas dokumen mutu 

perguruan tinggi, kode etik dan komisi etik, serta 

strategi pencitraan institusi untuk disampaikan 

kepada Rektor selanjutnya ke Senat Universitas.  

9.  Mempersiapkan dan mengkoordinasikan 

pelaksanaan akreditasi institusi perguruan tinggi 

(APT) Universitas dengan unsur pimpinan 

universitas, fakultas/pascasarjana, program studi 

dan unit-unit di lingkungan universitas.  

10.Menginformasikan dan membantu pelaksanaan 

akreditasi tingkat institusi dan program studi 

secara berkelanjutan, meliputi akreditasi tingkat 

nasional, ISO dan internasional. 

TUGAS LEMBAGA PM LEVEL INSTITUSI 



KEBIJAKAN  

REHABILITASI RUANG KELAS 

RUSAK BERAT  

SEKOLAH DASAR TAHUN 2012 
 

11.  Membantu pengembangan kelembagaan dan program 

studi di lingkungan universitas melalui pengkajian 

kelayakan pembukaan dan penutupan program studi, 

serta pengembangnnya. 

12. Memonitor dan mengevaluasi pelaksanaan penjaminan 

mutu akademik (pembelajaran, penelitian dan pengab-

dian) serta pemenuhan dukungan mutu non-akademik. 

13.  Melakukan pendampingan re-akreditasi program studi 

yang berperingkat akreditasi C dan B, dan upaya 

mempertahankan peringkat A.  

14.  Menyiapkan SDM Auditor/monitor pendukung 

penjaminan mutu universitas dalam melakukan monev 

mutu akademik dan mewujudkan seluruh tugas dan 

fungsi unit penjaminan mutu. 

TUGAS LEMBAGA PM LEVEL INSTITUSI 



KEBIJAKAN  

REHABILITASI RUANG KELAS 

RUSAK BERAT  

SEKOLAH DASAR TAHUN 2012 
 

15.  Dalam rangka mendorong percepatan peningkatan 

mutu pelayanan penyelenggaraan tridharma 

perguruan tinggi, Lembaga PM membuka klinik 

konsultasi bagi seluruh civitas akademika berkaitan 

dengan peningkatan mutu akademik dan non-

akademik.  

16. Melakukan kerjasama peningkatan mutu 

penyelenggaraan intsitusi dengan berkepentingan 

17. Melakukan pengkajian ketahanan mutu internal 

institusi dan penyusunan praktek baik (good 

practices) sebagai lesson learned bagi seluruh unit 

di lingkungan universitas.  

18. Mengembangkan merit system impelementasi mutu 

internal institusi, spt good practices award, dll. 

TUGAS LEMBAGA PM LEVEL INSTITUSI 



KEBIJAKAN  

REHABILITASI RUANG KELAS 

RUSAK BERAT  

SEKOLAH DASAR TAHUN 2012 
 

19. Mengembangkan database penjaminan mutu 

akademik dan non-akademik melalui 

pemutakhiran data institusi melalui evaluasi diri 

atau Audit mutu internal (AMI) serta bekerjasama 

dengan pihak berkepentingan 

20. Mengembangkan sistem informasi penjaminan 

mutu, dan publikasi perkembangan mutu di 

lingkungan universitas, serta berbagai kegiatan 

pencitraan (brain image) Univeritas. 

21. Melaporkan pelaksanaan penjaminan mutu 

kepada pimpinan Universitas 

TUGAS LEMBAGA PM LEVEL INSTITUSI 



KEBIJAKAN  

REHABILITASI RUANG KELAS 

RUSAK BERAT  

SEKOLAH DASAR TAHUN 2012 
 

TUGAS BADAN PM FAKULTAS 

1. Menjalankan atau mengembangkan dokumen 

penjaminan mutu fakultas sesuai dengan dokumen 

mutu yang dikembangkan ditingkat universitas. 

2. Melakukan sosialisasi penjaminan mutu ditingkat 

fakultas dan program studi. 

3. Memastikan personil fakultas memahami isi dokumen 

mutu.  

4. Memonitor dan mengevaluasi pelaksanaan penjaminan 

mutu bidang akademik dan non-akademik fakultas. 

5. Memberikan konsultasi dan pendampingan 

pelaksanaan penjaminan mutu di tingkat fakultas.  

6. Membahas dan menyampaikan laporan yang berisi 

rekomendasi peningkatan mutu kepada pimpinan 

fakultas untuk ditindaklanjuti. 



KEBIJAKAN  

REHABILITASI RUANG KELAS 

RUSAK BERAT  

SEKOLAH DASAR TAHUN 2012 
 

7.  Menyusun evaluasi diri tahunan dalam rangka membantu 
fakultas melakukan pemutakhiran data borang fakultas. 

8.  Mendorong dan bekerja sama dengan TPM (Tim Penjaminan 
Mutu) memfasilitasi program studi melakukan evaluasi diri dan 
pemutakhiran data borang. 

9.  Mereview dan meninjau ulang batasan-batasan standar  dan 
prosedur mutu yang telah ada pasca monev penjaminan mutu.  

10.  Mendorong penyelenggaraan fakultas berbasis akreditasi. 
11.  Mengirimkan laporan proses kegiatan, hasil monev serta hasil 

evaluasi diri kepada penjaminan mutu institusi dan dekan ybs. 

TUGAS BADAN PM FAKULTAS 



KEBIJAKAN  

REHABILITASI RUANG KELAS 

RUSAK BERAT  

SEKOLAH DASAR TAHUN 2012 
 

1. Menjalankan atau mengembangkan dokumen 

penjaminan mutu Jrs/prodi sesuai dengan dokumen 

mutu fakultas atau universitas.  

2. Melakukan sosialisasi penjaminan mutu kepada 

dosen di lingkungan jrs/prodi. 

3. Memastikan personil jrs/prodi memahami isi 

dokumen mutu. 

4. Membantu dan mendorong jrs/prodi untuk 

mengarusutamakan mutu dalam pemberian 

pelayanan dan pembelajaran. 

5. Bersama jrs/prodi menyusun pedoman monev 

akademik dan pengembangan kurikulum.   

TUGAS BADAN PM PRODI 



KEBIJAKAN  

REHABILITASI RUANG KELAS 

RUSAK BERAT  

SEKOLAH DASAR TAHUN 2012 
 

5.  Bersama jrs/prodi melakukan monev mutu layanan 

akademik pembelajaran serta capaian dan relevansi 

isi kurikulum, serta hasilnya ditindaklanjuti jrs/prodi. 

6.  Pendokumentasian seluruh upaya peningkatan mutu 

penyelenggaraan jrs/prodi mulai dari perencanaan, 

pelaksanaan, dan tindaklanjut perbaikan mutu 

jrs/prodi.  

7.  Mengadakan rapat rutin penjaminan mutu minimal 

rapat bulanan untuk mengevaluasi dan tindak lanjut. 

8.  Mendorong penyelenggaraan jrs/prodi berbasis 

akreditasi. 
9.  Menyampaikan laporan pelaksanaan penjaminan 

mutu, hasil monev kepada Jrs/Prodi, dekan dan 

penjaminan mutu institusi. 

TUGAS BADAN PM PRODI 



Terimakasih 


